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Regulamin Swiadczenia Uslug
obowiazuje od dnia: 4 sierpnia 2026 r.

1. Dane uslugodawcy
1. Uslugodawca jest KODiSEO, prowadzacy dzialalnosc pod adresem Chrobrego 4/7, 14-100

Ostroda, NIP: 7411908934, REGON: 280452950, e-mail: kontakt@kodiseo.pl, telefon: 575
995 271.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia uslug przez Uslugodawce na rzecz klientow
korzystajacych z oferty prezentowanej m.in. w serwisie Oferteo.

2. Zakres uslug
1. Uslugodawca swiadczy uslugi w zakresie:

a. tworzenia stron internetowych,
b. tworzenia i wdrazania sklepow internetowych,
c. modernizacji, rozwoju i utrzymania stron WWW,
d. prac programistycznych i wdrozeniowych,
e. opieki technicznej, aktualizacji i poprawy bledow,
f. innych uslug uzgodnionych indywidualnie z Klientem.

2. Szczegolowy zakres uslugi, termin realizacji, wynagrodzenie oraz sposob komunikacji sa
kazdorazowo ustalane indywidualnie z Klientem.

3. Sposob zawarcia umowy
1. Zawarcie umowy nastepuje z chwila potwierdzenia przez strony zakresu prac oraz

warunkow realizacji, w szczegolnosci ceny, terminu i formy rozliczenia.
2. Ustalenia moga byc dokonane w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci w serwisie Oferteo,

komunikatora, wiadomosci SMS lub w innej utrwalonej formie.
3. Regulamin stanowi integralna czesc uzgodnien, o ile Klient zostal z nim zapoznany przed

zawarciem umowy.

4. Wynagrodzenie i platnosci
1. Ceny uslug sa ustalane indywidualnie, chyba ze oferta wyraznie wskazuje cene ryczaltowa.
2. Uslugodawca moze pobierac zaliczke lub przedplate przed rozpoczeciem prac.
3. Jezeli strony nie ustala inaczej, platnosc nastepuje przelewem na rachunek bankowy

wskazany przez Uslugodawce.
4. Termin platnosci wynosi 7 dni od dnia doreczenia faktury lub rachunku, chyba ze strony

uzgodnia inaczej.
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5. Brak platnosci w terminie moze skutkowac wstrzymaniem prac do czasu uregulowania
naleznosci.

5. Realizacja uslug
1. Klient zobowiazuje sie przekazac materialy, dane, tresci, dostepy i informacje niezbedne do

realizacji uslugi.
2. Termin realizacji liczony jest od chwili dostarczenia przez Klienta kompletu niezbednych

materialow oraz, jezeli ustalono, od chwili zaksiegowania zaliczki.
3. Uslugodawca wykonuje usluge z nalezyta starannoscia, zgodnie z uzgodnionym zakresem.
4. Zmiany wykraczajace poza uzgodniony zakres moga wymagac dodatkowej wyceny i

wydluzenia terminu realizacji.

6. Prawa i obowiazki stron
1. Uslugodawca zobowiazuje sie do:

a. wykonania uslugi zgodnie z ustaleniami,
b. informowania Klienta o istotnych okolicznosciach majacych wplyw na realizacje,
c. zachowania poufnosci przekazanych danych, z zastrzezeniem przepisow prawa.

2. Klient zobowiazuje sie do:
a. wspolpracy niezbednej do realizacji uslugi,
b. terminowego przekazywania materialow i informacji,
c. terminowej zaplaty wynagrodzenia.

7. Reklamacje
1. Klient moze zglosic reklamacje dotyczaca uslugi droga e-mailowa na adres:

kontakt@kodiseo.pl.
2. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

a. dane Klienta,
b. opis zastrzezen,
c. wskazanie, czego dotyczy reklamacja,
d. jezeli to mozliwe, materialy potwierdzajace problem.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
4. Reklamacja nie obejmuje zmian, nowych funkcjonalnosci ani prac wykraczajacych poza

uzgodniony zakres uslugi.

8. Odstapienie od umowy
1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapic od umowy zawartej na odleglosc w

terminie 14 dni, chyba ze:
a. wyrazil zgode na rozpoczecie wykonywania uslugi przed uplywem terminu do

odstapienia, oraz
b. zostal poinformowany, ze po pelnym wykonaniu uslugi utraci prawo odstapienia od

umowy.
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2. Jezeli wykonanie uslugi rozpoczelo sie przed uplywem terminu do odstapienia na wyrazne
zadanie Klienta, Klient jest zobowiazany do zaplaty za swiadczenia spelnione do chwili
odstapienia.

9. Prawa autorskie
1. O ile strony nie uzgodnia inaczej, przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie

licencji nastepuje po oplaceniu calosci wynagrodzenia.
2. Do chwili zaplaty calosci wynagrodzenia wszelkie materialy, projekty i elementy wykonane

przez Uslugodawce pozostaja jego wlasnoscia lub sa udostepniane warunkowo.
3. Uslugodawca ma prawo wskazywac zrealizowany projekt w swoim portfolio, chyba ze

strony uzgodnia na pismie inaczej.

10. Odpowiedzialnosc
1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia lub niewykonanie uslugi

wynikajace z:
a. braku wspolpracy po stronie Klienta,
b. opoznien w dostarczeniu materialow,
c. awarii zewnetrznych uslug, hostingu, domen, platform lub narzedzi dostarczanych przez

podmioty trzecie,
d. sily wyzszej.

2. Odpowiedzialnosc Uslugodawcy wobec Klienta nie obejmuje utraconych korzysci, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowia inaczej.

11. Ochrona danych osobowych
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebny dokument pod nazwa "Polityka

prywatnosci".

12. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa

polskiego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na jego poczatku.
3. Uslugodawca moze aktualizowac regulamin w zakresie zgodnym z obowiazujacym prawem.

Do umow zawartych przed zmiana stosuje sie wersje regulaminu obowiazujaca w chwili
zawarcia umowy, chyba ze strony uzgodnia inaczej.


